1、本托运单上之“承运人”是指敝公司、分公司及其雇员。“托运人”是指托运人及其雇员或交货人。
2、托运人或其交货人在本托运单正面签名，表示托运人及交货人同意接受本托运条款约定，托运人和承运人应当按照本托运条款履行。
3、为使托运人得到较好之保障，承运人建议托运人购买货物保险。
4、托运人不得托运以下物品：货币及金融票据，爆炸品、武器、军火或其零配件、易腐品、赌博用具、动植物、宗教及政治宣传物、淫秽、色情资料、药品、酒类、古玩、邮票、珠宝首饰、贵金属、假冒名牌或侵犯知识产权物品、粉末状、液体状、放射性物品、烟草、IATA禁运物品（包括易燃物或危险品）及有关地方、国家所列明的禁运物品。托运人托运上述物品，应当承担一切法律责任。
5、托运人应对托运货物及标识（包括货物在目的地国，托运国，途经或飞越国）的合法性负责。托运人应当向承运人准确提供收件人名称或姓名、地址、邮编号、联系电话号码、货物名称、重量、数量等信息；托运人应对货物进行适合安全运输需要的包装。
6、需要办理托运货物（包括目的地国，托运国，途经或飞越国）的审批、检验等手续的，托运人应当在交付货物时将办理完有关手续的文件提供承运人，如因托运人未履行本条款造成承运人损失或费用增加，托运人应当赔偿损失并支付增加的费用。
7、除另有约定外,托运人应于货物托运前支付运杂费,逾期按运杂费总额每天的5‰支付违约金,托运人还应当支付承运过程中实际发生的关税、更改地址费、偏远地区附加费、仓租费、因收件人或货物自身原因所导致的退回始发地运费、自政府罚款以及其它杂费，否则承运人可留置货物，并在10日内自主处理货物以清偿运杂费。托运人向承运人明示由收件人支付运费的，托运人应承担连带支付责任。
8、承运人按通常的作业程序竭尽全力提供高效服务，但在任何情况下，承运人对取件、运输或派送过程中的延误不承担任何责任。此外，承运人对由于托运人对货物申报不正确、包装、保护、标识或托运地址等不当或不完整、电子或类似物品对货物产生的电磁破坏、收件人或者其他人员之疏忽等情形引起货物的损害不承担任何责任。
9、托运人未付清运费，承运人有权对任何索赔均不受理；所有索赔需于收件人收件日起计30天内由托运人书面提出，同时需向承运人提供本托运单复印件，否则概不受理，并视为承运人已交付货物，索赔事实不存在。自托运之日起60日内，无法电话联系到收货人和托运人导致货物滞留，承运人将该票情况在承运人的网站上进行公告,自公告之日起7日内，收件人或托运人应当向承运人提出货物的处理方式并缴纳承运人提出的仓储等费用，否则承运人有权自行处理货物。在任何情况下,承运人的赔偿额按托运人受影响的货物运费二倍计算，但文件每票最高赔偿额为港币50.00元,包裹每票最高赔偿额为港币800.00元；索赔不适用于对托运货物之间接损失和可获得利益损失，同时甲方不承担货物因航班延误或航班舱位问题所导致的一切责任及费用。索赔金额不得与运费抵消。
10、承运人为了更加安全快捷运送货物，可以委托他人承运。
11、本条款与另签的合同条款不一致，即使合同在本条款生效之后所签，均以本条款为准。
12、涉及本票之争议无法协商解决，应当向承运人法人所在地的人民法院起诉。其他协议对管辖另有约定的，从其约定。
